THU'C TRANG KINH DOANH BUU CHINH VIET NAM

VA VAN DE TAI CAU TRUC

GS.TS. Bui Xuin Phong
Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong

Ngay 1/1/2008, Buu chinh Viét Nam dwoc tich ra khéi khoi vién théng cia Tdp doin Buu
chinh vién théng Viét Nam (VNPT) va hoat dong doc ldp véi muc tiéu “xéa 16" trong 5 nam dau
tién. Trdi qua 4 nam hoat dong, Tong cong ty Bueu chinh Viét Nam (VNPost) di dat dwoc nhitng
thanh tuu nhdt dinh, nhung muc tiéu can bcing thu chi, hogt dong doc ldp va co lai van dang la
nhiém vu hét sirc ngng né doi véi VNPost. Bdi 16, trong giai doan hién nay, VNPost tiép tuc phdi
déi mdt véi rdt nhiéu khé khan, thach thirc. Bén canh khé khan do kinh té van dang trong giai
doan phuc héi va dp hee canh tranh manh mé cia thi trwong bueu chinh, chuyén phdt, con phai
chiu tac dong lon do mu’c kinh phi hé tro ciia Nha nwée dé VNPost thiee hién cung ung dich v
bueu chinh cong ich tiép tuc giam manh. Cing véi do, ty 1é hoa hong va thi phan thu cuéce vién
thong cua VNPost ciing co xu huong giam nhanh tir nam 2011. Ngoai ra, VNPost con chiu anh
hiong ciia mét s6 yéu té khac nhw: tie nam 2011, Céng ty dich vu tiét kiém Buwu dién chuyén vao
Ngdn hang Lién Viét, tro thanh doi tac chién luoc ciia Buu chinh Viét Nam; viéc chuyén doéi mo
hinh t6 chirc ciia VNPost theo Nghi dinh 25 ciia Chinh phii, theo dé quy tién lwong thuc hién ciia
VNPost chi c¢é thé dat nhw ké hoach khi T 5ng Cong ty co loi nhudn va muec loi nhudn thuc hién
bcing hodc cao hon loi nhudn ké hoach.

Nhitng théch thirc trén da, dang va sé ddt ra nhitng yéu cau, doi VNPost phai ning dong, chii
déng hon nita, quyét liét trong viéc tim ra nhitng giai phdp mdi cho hoat déng kinh doanh cia
minh. Muén vy, VNPost phai duwoc tdi cdu triic. Bai viét phan tich thue trang kinh doanh buu
chinh, ddnh gia phan tich nhitng két qua dat dwoc, chi ra nhitng ton tai va nguyén nhan, trén co

s¢ dé kién nghi mot $6 van dé nham tdi cau triic VNPost
Tir khéa: Kinh doanh buu chinh, tai ciu trac buu chinh, Viét Nam

1. Thyce trang kinh doanh buu chinh Viét Nam
1.1. Két qud kinh doanh
a. Kinh doanh dich vu buu chinh

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia buu
chinh trong giai doan trudc khi chia tach 2003-
2007 thudng xuyén bi thua 15. Khoan 1 nay chii yéu
dugc VNPT bu dip tir hiéu qua kinh doanh vién
thf)ng Nguyén nhan cua tinh trang thua 16 1a do
nhiéu dlCh vu buu chmh mang t1nh cong ich rat 16n,
cung cap theo yeu cau Nha nu6e vé phd cap dich vu
v6i gid cude thap nhung Nha nude chua ¢6 co ché
thanh toan cho doanh nghiép. Péi véi cac dich vu
kinh doanh, thi truong dich vu buu chinh bi canh
tranh ngéy cang gay git va bi thay thé boi cac dich
vu vien thong, cong nghé thong tin, trong khi do
viéc dau tu phat trién va chinh sach kinh doanh, tiép
thi d6i véi dich vu buu chinh cia VNPT chua dugce
quan tim. Mit khéac, co ché hach toan chung buu
chinh vién théng dan dén tim 1y ¥ lai cta can bo
cong nhan vién khdi buu chinh, chua tich cuc phan

dau dé phat trién kinh doanh dich vu.

T nam 2008, VNPost hoat dong ddc lap, dich vy
buu chinh truyén thong c6 toc do ting san luong
khong cao, c6 xu hudng giam, doanh thu khong du
bu dép chi phi. Bén canh d6 san lugng mot sb dich
vu moi tang nhung do gia dich vu thip hon nhiéu so
véi gia thanh (cudc thu duy tri trong 6 nam qua,
cudc phat hanh bao chi duy tri trong hon 40 nam...)
nén khong thé bu dip duoc toc do ting nhanh chi
phi dAu vao, nhat 1a chi vé lvong va nhién li€u van
chuyén,... bic biét, lién tuc trong 3 nam sau chia

Bang 1: Két qua hoat dong san xuit kinh
doanh cuia VNPost giai doan 2008 - 2010
Pon vi: ty dong

T 2008 2009 201
1 |Doanh thu 5.689 6472 8.268
2 |Chénh l¢ch thu-chi -1.283  -1.068 -841

(Nguon: Bdo cdo VNPost 2008-2010)
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tach, mac du sy hod trg ciia Nha nude va Tap doan
VNPT cho VNPost giam dan theo 10 trinh, song
doanh thu ctia VNPost van dam bdo ting truong. Cu
thé, hd trg buu chinh cong ich cua Nha nudc nam
2009 giam 223 ty dong so voi ndm 2008; ndm 2010
cling giam téi hon 200 ty déng so v&i nam 2009.
Trong bdi canh dé, véi nd luc khong mét méi cua
d61 ngli nhitng nguoi lam buu chinh trén toan mang
lu6i nham déy manh hoat dong san xuét kinh doanh,
taing cuong md rong thi truong, doanh thu cia
VNPost qua cac nam luén dat va vuot ké hoach
VNPT giao.

Theo bao cdo danh gid tinh hinh thuc hi¢n ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2010, VNPost di co
ban hoan thanh cac chi tiéu ké hoach véi tong doanh
thu phat sinh nim 2010 dat 8.268 ty ddng, vuot
0,8% ké hoach; néu khong tinh doanh thu trg cép
cong ich, vuot 3,7% ké hoach, tang 3,2% so voi
thue hién nam 2009. Doanh thu tinh tién lvong dat
3.910 ty dong, vuot 1,5% ké hoach Tap doan giao,
tang 4,6% so v6i ndm 2009. Trong do6, doanh thu
nhom dich vu buu chinh chuyén phat dat 1.688 ty
ddng, ting 22% so v&i nam 2009, chiém 43% tong
doanh thu tinh luong. Nhom dich vu tai chinh buu
chinh doanh thu dat 1.250 ty dong, ting 14% so véi
niam 2009, chiém 32% trong tong doanh thu tinh
luong. Doanh thu hgp tic vién thong- cong nghé
thong tin tiép tuc giam nhanh, song van dat 3.016 ty
déng, giam 15% so véi thye hién nam 2009. Doanh
thu cac dich vy kinh doanh khac dat 400 ty dong,
béng 94% ké hoach, tang 23,8% so v&i nam 2009,
chiém ty trong 7,5% trong tong doanh thu tinh
lwong. Ning suit lao dong theo doanh thu tinh
lwong dat 142,6 triéu ddng/ngudi/nam, ting 16% so
v6i nam 2009.

C6 thé thay, nhimng nd luc ciia VNPost trong viéc
tang doanh thu duoc thé hién rd nét nhat ¢ tbe do
tang trudng cta cac dich vu thuan buu chinh. Ké tir
ngay 1/1/2008, thoi diém VNPost chinh thirc dugc
thanh 18p va di vao hoat dong, lanh dao VNPost da
nhan thirc rd sy can thiét phai chuyén dich co cau
doanh thu, v6i muc tiéu dé nguoi buu chinh séng
duoc bang chinh nghé ctia minh, giam dan su phu
thuoc vao khéi vién thong. Tir nhan thic nay, thoi
gian qua, doi ngll lao dong trén toan mang ludi da
chu dong ning cao téc do ting trudng va ty trong
doanh thu ctia nhom cac dich vu thudn buu chinh.
Nam 2009, cac dich vu thudn buu chinh ciia VNPost
da tang 22,5% so véi nam 2008; nam 2010 nhom
dich vu 1061 cua buu chinh tiép tuc dat muc tang
truong cao, trong d6 nhém dich vu buu chinh )

phan ting 19% so v&i nam 2009; cac dich vy tai
chinh buu chinh (trir dich vu tiét kiém buu dién) dat
muc tang 16% va cac dich vy khac ting 17%.
Nguyén nhan co ban dua dén két qua doanh thu cac
dich vu 161 ctia buu chinh, dac biét 1a nhém dich vu
buu chinh ¢d phan dat murc ting trudng tét 1a do cac
don vi dd c6 ging trién khai cac bién phap ting
doanh thu, nhu d¢iy manh phat trién cac dich vu gia
tang, tang cudng tiép thi khach hang méi, dong thoi
chu trong cong tac cham soc khach hang... Dang
murng 13, nhimg nd lyc cua d6i ngii buu chinh Viét
Nam trong viéc nang cao toc do ting truong doanh
thu ctia cac dich vu buu chinh truyén thng trong
thoi gian qua di gop phan dang ké cai thién co ciu
doanh thu cua VNPost, tung budc hudng téi muc
tiéu nang cao hiéu qua hoat dong cua don vi, dé buu
chinh c6 thé dtng vimg bang ngudn thu tir cac dich
vu 16i. Néu nam 2008 doanh thu cac dich vu thuin
buu chinh méi chi chiém 32,5% tong doanh thu phat
sinh va chiém 66,6% doanh thu tinh tién luong, thi
nim 2010 ty trong doanh thu cac dich vu thudn buu
chinh da chiém t&i 45% doanh thu phat sinh va 84%
doanh thu tinh luong ciia VNPost.

Néu xét cho ting nhém dich vu buu chinh cho
thay:

- Nhém dich vu buwu chinh chuyén phat tiép
tuc dat dugc sy tang trudng nhanh, doanh thu dat
1.688 ty dong, ting 22% so véi nam 2009, chiém
43% tong doanh thu tinh luong, khing dinh vai tro
cta dich vu buu chinh chuyén phat. Mot sb dich vu
c6 tc do tang truong cao: buu pham ting 27%; buu
kién, buu chinh uy thac ting 22,5%; buu phim
khong dia chi dat doanh thu hon 4 ty déng, tde do
tang truong xap xi 200%.

- Nhom dich vu tai chinh buwu chinh: doanh thu
dat 1.250 ty dong, tang 14% so voi nim 2009,
chiém 32% tong doanh thu tinh lvong. Doanh thu
cac dich vy truyén thong (chuyén tién, dién hoa) chi
bang 89% ké hoach, ting 2,1% so v&i nam 2009.
Dich vu tiét kiém buu dién, doanh thu dat 783,5 ty
déng, giam 3,3% so voi ké hoach, th:?ip hon thuc
hién nam 2009. Cac dich vu dai ly va dich vu thu
ho c6 su tang truong nhanh lan luot 13 179,3% va
244.,4%, trong do, dich vu dai ly Bao hiém Buu dién
dat doanh sb trén 100 ty déng, doanh thu duoc
hudng 1a 35,9 ty déng, tang 205,1% so véi thyc hién
nam 2009.

- Doanh thu hop tac vién thong- cong nghé
théng tin tiép tuc giam nhanh, dat 3.016 ty dong,
giam 15% so voi thyc hién nim 2009. Phan doanh
thu dugc hudng sau khi trir gia von va hoa hong
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dich vu chiém ty trong 18% tong doanh thu tinh
luong.

Doanh thu dich vu vién thong tai buu cuc sut
giam nhanh, chi béng 60% thuc hién nam 2009.
Hoat dong thu cudc dat duogc ty 1€ roc cude trung
binh trén 96%/thang phat sinh cudc (khong bao
gom cac khach hang 16n thyc hién thanh toan qua
ngan hang), doanh thu dat 514 ty dong, chiém ty
trong 16n trong doanh thu tinh luong cta nhiéu don
vi. M6 hinh ban thé dién tir qua dién thoai va may
tinh duoc phat trién mé rong véi hon 10.000 diém
ban hang, doanh s6 dat trén 40 ty dong/thang.

- Doanh thu cac dich vu kinh doanh khac dat
400 ty dong, bang 94% ké hoach, tang 23,8% so véi
nam 2009, chiém ty trong 7,5% trong tong doanh
thu tinh luwong. Dich vu kinh doanh cho thué mat
bang timg duoc xem 13 thé manh voi mang ludi buu
cuc rong khip nay gip nhiéu kho khin do cic quy
dinh quan 1y cua Nha nudc. Cac dich vu méi nhu
ban 1¢, phat hanh sach, van chuyén hanh khach...
viéc trién khai con cham, mé hinh kinh doanh chua
hoan thi¢n, chua du diéu kién dé trién khai rong trén
toan mang ludi.

b. Mjt sé két qua khdc

- Mang luoi buu cuc, hé thé'ng khai thdac van
chuyén va chat lwong cdc dich vu chuyén phdt

Hién VNPost c6 17.976 diém phuc vy, s6 dan
phuc vu binh quén 1a 4.788 nguoi/diém, ban kinh
phuc vu binh quan 2,42 km/diém. Mang khai théac
van chuyén duy tri 6n dinh va hop 1y hoa. Phuong
thirc van chuyén chuyén nganh co ban dam bao chi
tiéu thoi gian toan trinh. M6 hinh két hop xa hoi hoa
van chuyén cép I, cép I1 duoc bude dau trién khai tai
mot sé Buu dién tinh, thanh phd mang lai hiéu qua
kinh té. M6 hinh khai thac tap trung duoc thi diém
tai nhidu Trung tim khai thac ving, Buu dién thanh
phé 16n da gop phan nhanh chong luu thoat buu guri.
Vlec cai tlen sap xép lai mang ludi, tuyén duong thu
cap 11, cap I11, hop 1y hoa thoi glan mo cira cac diém
truy cap dich vu van dam bao sb lugng, thoi gian va
ban kinh phuc vu theo quy dinh.

Khau chuyén phat dén khach hang da c6 nhiéu
cai thién va da dugc cac don vi quan tam hon. Tuy
nhién, cong tac kiém tra, giam sat & mot sb6 don vi
con chua thuong xuyén lam anh huong dén chat
lwong, tham chi gay buc xuc, khiéu nai cua khach
hang va phan anh khong thuan cua phuong tién
thong tin dai chung.

Mang diém phuc vu da niém yét day du cac thong
tin lién quan dén cac dich vu do VNPost cung cip,

dam bao phuc vu khach hang.

Chét luong dich vu tirng budc dugce cai thién, cac
chi tiéu chat luong dich vu co ban dugc dap ung. ba
6 90,5% s xi trén ca nudc co bao Pang dén trong
ngay, 100% tong sd xa trén ca nudc ¢ diém phuc
vu. Két qua thuc hién céc chi tiéu chét luong:

Chi tiéu chat luwong dich vu buu chinh cong ich:
(1) Thoi gian toan trinh thu ndi tinh khu vuc ndi
thanh, noi thi dat 90%; c6 48 Buu dién tinh, thanh
phé dat va vuot chi tiéu giao ké hoach. (ii) Thoi gian
toan trinh thu ndi tinh cic khu vuc con lai dat
93,32%, tang hon 10% so v&i nam 2009; c6 51 Buu
dién tinh, thanh phd dat va vuot chi tiéu giao ké
hoach.

Céac chi tiéu chat luwong dich vu buu kién trong
nudc: Thoi gian chuyén phét buu kién noi ving va
ké ving dat chi tiéu quy dinh. Riéng ddi véi cac buu
kién cach vung, thoi gian chuyén phat khong 6n
dinh, nhiéu buu kién co thoi gian chuyén phat kéo
dai hon so véi quy dinh (9 ngay); chi c6 45% tong
s6 buu kién cach ving dat chi tidu (9 ngay) so véi
quy dinh la 80%.

- Hoan thanh buéc dau viéc chuyén doi Tong
céng ty theo Nghi dinh 25/2010/NP-CP va sdp xép
lai lao dong. Tié;D tuc kién toan bo may tham muwu va
doi ngii can bo

Thyuc hién Nghi dinh sé 25/2010/ND-CP, ngay
19/3/2010 cua Chinh phu, d2 hoan thanh viéc
chuyén d6i Tong cong ty, Cong ty Tem va Cong ty
In Tem Buu dién thanh Cong ty trach nhi€ém hiru
han mét thanh vién do Nha nudc lam chu s& hiru
hoat dong theo Ludt Doanh nghiép tu ngay
01/7/2010.

Mo hinh Buu dién khu vuc da c6 thém 6 Buu
dién tinh, thanh phd trién khai, nang sé luong Buu
dién tinh, thanh ph6 ap dung mé hinh 1én 18 don vi.

Thanh lap Ban Quan Iy chit lugng, Ban Tem Buu
chinh, t6 chirc lai Ban Quan 1y cac dy an cong trinh
Buu dién. Ban hanh quy dinh chirc ning, quyén han
va co cau t chirc ciia cac don vi khéi co quan.

Trén co sé két qua ra soat, hop 1y hoa cac hoat
dong trén mang ludi da giai quyét dé 5.131 lao dong
dugc nghi theo Nghi dinh 110/2007/ND-CP ngay
26/6/2007 cta Chinh phu. Phuong 4n da nhan duoc
su théng nhat cua Pang, Chuyén mon, Cong doan
cac cap trong Tong cong ty va Tap doan, sy quan
tam hd trg cta cac bo, nganh va dac biét 1a sy déng
thuan ciia toan thé can bd cong nhan vién trén toan
mang ludi.

Céac chinh sach dbi véi nguodi lao ddng duoc thuc
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hién day du va kip thoi. Viéc cham lo an toan vé
sinh lao dong, phong chong chay nd, bao dam an
toan co sO vat chét duoc cac don vi quan tam, chu
trong. Cac khoa dao tao, nghién ctru, hoi thao trong
nude va qudc té nang cao trinh d6 chuyén moén,
nghiép vy, cac ky nang da duogc t6 chirc voi sy tham
gia ctia 472 lugt can bo cong nhan vién.

- Cong tdc tai chinh, ké todn di bdo dam can doi
i von cho dau tw va san xudt kinh doanh

Tang cuong cong tac hudng dan, kiém tra, giam
sat cac don vi thuc hién nghiém tic cong tac quan
Iy v6n bang tién, quan 1y cong no, chdp hanh ché do
hoa don, kiém soat chimg tir, quan 1y doanh thu, chi
phi, tai san c¢b dinh. Pong thoi chan chinh, xt 1y kip
thoi voi nhitng don vi, ca nhin dé xay ra sai sot
trong cong tac quan 1y tai chinh ké toan. Két qua
lam viéc cua Poan Kiém toan Nha nudc tai Tong
cong ty va 14 don vi thanh vién cho thay vé co ban
cong tac ké toan tai chinh dugc thuc hién nghiém
tuc, dung theo cac quy dinh cia phap luat.

Huéng t6i muc tiéu can bang thu chi, da thuc
hién ra soat chi phi, xac dinh cac khoan muyc chi phi
bét hop 1y dé diéu chinh kip thoi. D3 t6 chuc 8 dot
kiém tra tai 32 don vi vé& cong tic quan 1y tai chinh
ké toan, quyét toan du an dau tu xay dung, to chirc
cong tac ké toan, thong ké, phat hién va chin chinh
cac yéu kém trong cong tac quan ly tai chinh ké
toan, dau tu xdy dung co ban. Thuc hién quyét toan
cac du 4n dau tu xay dung, tham dinh, cap phat von
dau tu xay dung co ban gan 300 ty dong; dbi soat,
thanh quyét toan cong ng cac dich vu v6i buu chinh
clia trén 100 qudc gia, cac ddi tac cung cap dich vu
trong nude va qudc té.

Budc dau kién toan hé thong thong ké gop phan
thuc hién tot viéc thong ké cac dich vu cong ich lam
co s cho viéc hoan thién ky két va thanh toan hop
dong dit hang cung cip dich vu buu chinh cong ich
gitta B Thong tin va Truyén thong v6i Tong cong
ty nam 2009 va 2010.

2.2. Danh gida chung kinh doanh buu chinh

a. Két qua dat dwoc

- Hoat dong cung wng dich vu buu chinh on dinh
trong diéu kién nhiéu bién déng ciia moi truong
kinh doanh

Trong khoang thoi gian ké tir khi thanh 1ap, hoat
dong kinh doanh noéi chung va kinh doanh dich vu
buu chinh ciia VNPost dién ra cing v6i nhiéu bién
dong tir qua trinh t& chic lai cac don vi trong
VNPost (hach toan doc 1ap véi vién thong) da gip
phai khong it kho khan, bién dong. Trong diéu kién

d6, hoat dong kinh doanh dich vu buu chinh cua
VNPost van dam bao 6n dinh. Doanh thu va san
lwong dich vu vAn c6 murc ting truong kha, chat
lugng dich vy dugc duy tri.

- Mang luoi cung vng dich vu buu chinh vica dam
bado phat trién vé s6 heong, vira dam bdo hiéu qua
kinh doanh

VNPost da thuc hi¢n nhitng bién phap hop ly, ra
soat lai hé thong diém cung cap dich vu dé thuc hién
qui hoach lai, chuyén dan cac buu cuc 3 hoat dong
kém hi€u qua sang mo6 hinh dai 1y buu dién da dich
vu.

bi doi véi viee bd tri, Xép xép lai hé théng buu
cuc va diém phuc vu, VNPost cling quan tam dén
viéc dam bao hi¢u qua kinh té tir phat trién dich vu.
Céac dich vu chat luong cao, gid cao chi dugc mé &
nhiing dia diém c6 nhu cau cao va én dinh, cac dia
ban con lai chi duy tri cac dich vu co ban, khi khach
hang c¢6 nhu cau dot xuét thi linh hoat diéu dong
nhén vién téi thu gom.

- Pdy manh dp dung phirong thirc ban hang tai
dia chi cua khach hang

Mbi don vi tryc thudc VNPost da thanh 1ap duoc
tir 1 dén 2 ddi kinh doanh tiép thi, thuc hién nhan
gui tai dia chi cua khach hang, tim kiém cac khach
hang méi va tiém ning, duy tri lugng khach hang
trung thanh. Phuong thirc ban hang tai dia chi cua
khach hang gitip cho VNPost tang cuong kha nang
canh tranh trong diéu kién cac ddi thu canh tranh da
thuc hién phuong thirc nay tir trude. Mdi don vi truc
thuoc déu nhan thiy budc dau di cé nhimg két qua
ban hang kha quan hon ké tir khi 4p dung phuong
thire ban hang tai dia chi khach hang.

- Tw duy kinh doanh hwéng vé khéach hang, y thire
kinh doanh tw chu linh hogt dwoc nang cao ro rét

Y thire duoc chia tach buu chinh vién thong 1a tat
yéu, 1a didu kién dé gitip cho ca hai khbi cung phat
trién, mdi can bd, nhan vién thudéc VNPost da dong
gop tich cuc cong stic ciia minh vao sy tang trudng
chung cia don vi ké tir sau khi chia tach. Thai do
giao tiép v6i khach hang, vin hoa kinh doanh trong
ndi bd doanh nghiép da dugc cai thién dang ké.
Trong s6 cac khiéu nai, phan nan cta khach hang st
dung dich vu thi ty I¢ phan nan vé thai do phuc vu
ctia nhan vién giam di dang ké. Mdi ca nhan & vi tri
cong tac ciia minh di ting cudng sang tao, déi méi
trong cong viéc tao thé chi dong cho don vi trudc
nhimg thay d6i hang ngdy ctia mdi truong kinh
doanh.

b. Mpt so ton tai va nguyén nhin
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Maic du da dat dugc nhiing thanh qua nhét dinh,
nhung viéc kinh doanh dich vu buu chinh cua
VNPost van con nhiéu ton tai:

- VNPost chiu su canh tranh manh mé tir cac
doanh nghiép khac vé gia cuoc, vu dai va dich vu
cham soc khach hang. Hién nay, trén thi truong dich
vu chuyén phat thu, buu pham, buu kién, VNPost bi
canh tranh manh mé& boi cac nha cung cap khac nhur
Viettel, SPT, Netco... 1a nhitng doanh nghi¢p dugc
phep cung cap cac dich vu buu chinh trong nuée va
qudc té. Ngoai ra, con c6 nhiéu doanh nghiép tur
nhan khac nhu Hop Nhat, Tin Thanh,... cing voi
cac cong ty van tai hanh khach van chuyén buu kién
theo cac truc dudng chinh. Theo sb liéu thong ké
ctia BO Thong tin va Truyén thong, thi phan cta cac
doanh nghiép tham gia vao linh vuc chuyén phat
buu phém, buu kién nhu sau: VNPost 1a 50%;
Viettel 20%; SPT 10%; cac doanh nghi¢p khac la
20%.

Theo danh gia, hién dich vu chuyén phat cua
VNPost dang yéu vé van dé quang ba thuong hiéu.
Mac du gia cude cac dich vu cia VNPost dang ré
hon so véi nhiéu d6i thi trong nudc ciing nhu tit ca
cac dbi thi ngoai nudc ca chidu di va chidu dén
nhung lai thua ho vé khau quang ba, khau nang cao
chét luong dich vu va cham soc khach hang. Vi dy,
vé chinh sach chiét khiu, Viettel va SPT ¢6 co ché
trich thuong tai chd cho khach hang véi mirc chiét
khau 13 10%, trong khi VNPost quy dinh t6i da 5%
ma khong duoc trich thuong tai chd. Piéu nay da
gdy khong it kho khan ddi véi viéc kinh doanh dich
vu cia VNPost.

- Dich vu buu phém, buu kién mac du duoc
khach hang st dung rat nhiéu nhung ciing khong
mang lai hiéu qua kinh té cho VNPost. Dich vy nay
¢6 uu diém 1a gia cude ré, nhung dong nghia voi gia
cude ré 1a chat luong thap, tinh trang buu gui di
cham xay ra kha phd bién. Tham chi, khi buu phdm
guri bi thét lac, hodc bi hong, v, thi cong tac diéu
tra khiéu nai cling dugc tién hanh rat cham, cau tra
10i cling khong thoa dang khién khach hang chua tin
tuong vao dich vu. Ngoai ra, thai d§ cua nhan vién
tai cac buu cuc 1a mét trong nhiing diéu 1am khach
hang khong hai long véi dich vu cia VNPost.

- Dich vu ctia VNPost cham d6i md&i, hiéu qua
thip. Mic du di duoc cung cip may chuc nim nay
nhung chua c6 thuong hi¢u, dich vu nghéo nan, chét
lwong thép, cac dich vu nay can phai dwoc cai tién
cho phu hop voi nhu cau tiéu ding hién nay.
VNPost can xdy dung thwong hiéu cho timg dich
vu, co ché gia cudc cac dich vu co ban cling can

dugc diéu chinh lai cho phi hop véi co ché thi
truong.

- Dich vu ctia VNPost chua phat trién tuong xtmg
v6i tiém luc va co so ha tang hién co. Hién nay,
VNPost ¢6 mang ludi rong khip ca nude voi gan
19.000 diém phuc vu véi ban kinh phyc vu la
2,5km/diém, hanh trinh thu bao trong ndi thanh 13 1-
2 ngay, lién tinh tr 3-4 ngay. Mang Buu chinh hién
¢6 quan hé hop tac van chuyén buu chinh truc tiép
v6i khoang 60 qudc gia qua 30 tuyén chinh va da
mo duong thu trén b truc tiép voi Trung Quéc, Lao
va Campuchia. V&i mang ludi nay, VNPost hoan
toan co loi thé canh tranh 16, c6 diéu kién dé phat
trién linh vuc dich vu buu chinh chuyén phat cua
minh. Tuy nhién, dich vu buu chinh chuyén phét cua
VNPost chi chiém khoang 50% thi ph?m, bén canh
do, cac dich vu buu kién, buu chinh uy thac, buu
pham san luong ngay cang sut giam so véi du bao
nhu cau st dung cua thi trudng.

2. Vén dé tai ciu tric Tong cong ty Buu chinh
Viét Nam

2.1. Sw can thiét phdi tdi cdu tricc Tong cong ty
Buwu chinh Viét Nam

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh la sy
séng con cua mdi doanh nghiép, trong d6 co
VNPost. Canh tranh dam nhan mét sd chirc nang
quan trong d6i véi nén kinh té. D6 1a dam bao diéu
chinh giita cung va cau vé cac dich vu buu chinh;
huéng viéc sir dung cac yéu t kinh doanh vao
nhitng noi c¢6 hiéu qua nhét. Canh tranh tao ra moi
truong thuan loi dé san xuét cung cép dich vu buu
chinh thich tng véi sy bién dong cia ciu va cong
nghé san Xuét cung cép cac dich vu. Ngoai ra, canh
tranh con 1a dong luc thuc ddy ddi méi hoat dong
kinh doanh dich vy buu chinh.

Kha nang canh tranh cia VNPost la kha nang tao
ra dugc loi thé canh tranh, c6 kha nang tao ra nang
suit va chat luong cao hon dbi thu canh tranh,
chiém linh thi phﬁn 16n, tao ra thu nhap cao va phat
trién bén virng. Dé danh gia ning luc canh tranh, c¢6
thé dua vao nhiéu tiéu chi, nhu thi ph?m, doanh thu,
lgi nhuan va ty sut loi nhuén, thu nhép binh quan,
phuong phap quan 1y, uy tin dich vy, tai san doanh
nghiép, nhat 14 tai san vo hinh, ty 1¢ lao dong lanh
nghé, ty 1¢ doi ngii quan 1y giodi, nghién ctru va sang

. Nhitng yéu t6 d6 tao cho VNPost c6 lgi thé
canh tranh, tuc la c6 kha nang trién khai cac hoat
dong voi hi¢u suét cao hon dbi thu canh tranh, tao
ra gia tri cho khach hang dya trén sy khac biét hoa
trong cac yéu t6 cua chat lwong hoic chi phi thip,
hoac ca hai.
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Chuyén sang nén kinh té thi truong, VNPost phai
ddi mat nhiéu hon véi canh tranh. Trong cudc canh
tranh gay git d6, mot sé doanh nghiép cung cép
dich vu buu chinh da dat dugc nhiing thanh tich
dang khich I¢. Tuy nhién, tinh hinh dang dat ra cho
cac doanh nghiép cung cp dich vu buu chinh nhiém
vu phai khong ngirng nang cao kha nang canh tranh,
c6 cac giai phap nang cao kha ning canh tranh dé
dam bao canh tranh thang loi trong linh vy cung
cap dich vu buu chinh. Mot trong nhiing giai phap
quan trong dé nang cao kha ning canh tranh d6
chinh 1 tdi cdu triic doanh nghiép.

2.2. Tdi céu triic Tong cong ty Bwu chinh Viét
Nam

a. Nguyén tdc tdi cau triic

- T&i cdu trac VNPost phai nham giam chi phi va
tang hiéu suit hoat dong kinh doanh. Tan dung duoc
ngudn tai chinh von ¢6, b tri lai co ciu tai chinh
clia cac ngudn von trong doanh nghiép, s dung
ngudn tai trg mot cach hop 1y. Tang truong hoat
dong kinh doanh trong ky vong.

- T4i cAu triic phai ting cudng thi phan, c¢6 thé mo
rong quy md hodc bd tri sip xép lai quy mo cii dé
tang loi nhuan.

- T4i cu trac Buu chinh Viét Nam phai thiét 1ap
k¥ ning thuong thuyét va xac 1ap mdi quan hé c6
hiéu qua hon véi nhitng bén c6 lién quan dén doanh
nghiép nhu khach hang st dung dich vu buu chinh,
cac nha cung cap.

- Tai cu triic phai sir dung cong nghé thong tin
dé trang bi va hd trg vé quan tri trong doanh nghiép,
giam chi phi giao dich, ning cao nang suat va hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

b. Xu hwéng tdi cdu tric

Céc doanh nghiép cung cdp dich vu buu chinh
v6i quy md tuong dbi 16n, hoat dong diéu hanh tré
nén phuc tap hon. Doanh nghiép c6 khi phai ra hang
tram quyét dinh mdi ngay vé thi truong, nhéan sy,
hanh chinh, cong ngh¢, san xuat, tai chinh ké toan.
Céc doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh nhan
thirc sau séc va nd luc trién khai viéc tai cdu trac lai
doanh nghiép, nhét 1a bd may nhan lyc. VNPost hy
vong khi ¢c6 bd may nhan lyc manh, s€ tao ra sy
chuyén bién manh mé vé hoat dong kinh doanh, tiép
thi, tai chinh ké toan... sdn sang c6 ché do dai ngd
cao dé thu hiit nhan tai, dic biét 1a can bo quan tri
cap trung va cip cao. Tinh chuyén nghiép trong
quan tri cia doi ngli nhan lyc mdi nay tao nén
nhiing chuyén bién rat manh mé trong cong tic quan
tri cua doanh nghiép.

Tuy nhién trong qua trinh tai cu trac, VNPost c¢6
nhitng kho khan nhét dinh. D6 la:

- Chi phi cho viéc chuan héa bd may va hinh thirc
quan tri tién tién rat cao va cao hon nhiéu so véi su
gia ting vé doanh thu, loi nhuan. Tir 6 phat sinh
nhitng nghi ngai, nhitg danh gia khong tot cua lanh
dao doanh nghiép vé ning lyc quan tri doi ngii nhan
luc moi. Noi cach khac, ky vong vé mot su thay doi
mang tinh dot bién chua dugc dap ung.

- Su phan cép chua di manh, cam giac bi mét
quyén lyc, cing v6i nhitng thoi quen can thiép vao
moi cong viéc cua lanh dao doanh nghiép gay ra
nhitng khé khan trong trién khai cc cong viéc cta
cac nhan sy moi.

- Khoang céach vé tinh chuyén nghiép trong quan
tri gitta lyc luong quan tri méi duge tuyén dung va
lyc luong hién hitu sé& dan dén nhitng mau thuan
nhat dinh trong ndi bo doanh nghiép. Mau thuin nay
gy nhiu thong tin va bt loi cho cong tac quan tri
cua nhan sy mai.

VNPost nén tai cu triic theo cic xu hudng sau:

- Thit nhat, tai cau tric doanh nghlep trong nhung
giai doan chuyén ddi ctia nén kinh té vi mé: Do nén
kinh t& vi mé chuyén ddi, nén quan 1y kinh té cua
nha nuéc cling chuyén doi theo. Kinh té thi trudng
dinh huéng xi hoi chii nghia ¢ nudc ta, nhiéu thanh
phan kinh té ton tai song song, binh dang kinh
doanh, nén VNPost phai tai cAu trac lai. Pién hinh
trong cong cudc tai cau trac lai doanh nghiép 1a thuc
hi¢n mot 16 trinh ¢6 phan hoa mot s bo phan, don
vi va da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh.

- Thir hai Tai cAu trac vé mat tai chinh cua
VNPost: tai cau trac doanh nghiép v& mat tai chinh
cling c6 thé hiéu 1a diéu kién thay d6i lai mdi quan
hé giita ty trong no trén von chu so hitu. Chinh vi
vay khi ti cau trac vé tai chinh ciia VNPost 1a mét
su thay d6i quan trong. Mot doanh nghiép cung cap
dich vu buu chinh tién hanh hoat dong tai cau trac
khi né that sy gip phai cac van dé nghiém trong c6
thé khién doanh nghiép 1am vao tinh thé “hiém
nghéo”. Thong qua viéc tai cdu trac, VNPost hy
vong giai quyét duoc cac kho khin tai chinh va cai
thién tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Thit ba tai cau trac do d6i méi va chuyén dich
co cdu dich vu buu chinh trong nén kinh té hoi nhap:
tai cdu tric doanh nghiép dé dap ung yéu cau
chuyén dich cua co cdu dich vu buu chinh, tang ty
trong mot s6 loai dich vu buu chinh, nham tao ra
nhiing dong luc méi vé slrc san xudt, chét lugng,
hiéu qua va thi trudng tiéu thy, khuyén khich dau tu
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vao nhing linh vuc dich vu buu chinh méi, chuyén
dich co cu dich vu va co cdu lao dong theo cAu trac
moi.

c. Mt s6 bién phdp chii yéu

- Phé bién rong rii nhitng van dé 1y luan vé& qua
trinh tai co ciu cho doi ngii can bo lanh dao cua
doanh nghiép buu chinh. Viéc phd bién van dung
nhitng 1y ludn nay sé gitip cho doi ngli can bd lanh
dao nhan thirc duge vai tro, tim quan trong cua qua
trinh tai co cau, tir d6 manh dan ap dung vao doanh
nghiép minh dé nang cao hiéu qua qué trinh hoat
dong san xuat kinh doanh. Mudn viy VNPost can to
chirc moi doi ngil chuyén gia co kinh nghiém phd
bién nhitng quan diém vé tai co cau, tai 1ap doanh
nghiép dén cac thanh vién trong doanh nghiép dé
toan bd cac thanh vién trong doanh nghiép thay
duogc su can thiét cia qua trinh nay. Pong thoi, quan
triét vé nhan thirc va hanh dong trong cac don vi
thanh vién dé viéc trién khai dé an tai co cAu thuc su
dang trong tam, theo 19 trinh va dat hiéu qua. Bén
canh d6, VNPost ciing can kién quyét ap dung khi
nhan thy doanh nghiép di hoi tu day du cac diéu
kién dé tai cu trac.

- Pao tao va trang bi cho dgi ngii lao dong nhiing
kién thirc can thiét dé c6 kha nang thich tng v6i mo
hinh méi, véi nhitng van d& moi sau khi tai co cau
doanh nghiép bang cach cung cdp cho ngudi lao
dong nhitng thong tin can thiét lién quan dén loi ich,
nghia vu va trach nhiém cta ho dé ngudi lao dong
c6 ké hoach chu dong trong cong viéc cia minh,
trang bi cho nguoi lao dong nhimng kién thirc can
thiét dé co thé tiép can voi vi tri méi, voi cong viée
moi sau khi tai co ciu doanh nghiép.

- Xéc dinh hop 1y 16 trinh tai cdu triic. Thoi co 1a
mot yéu té quan trong ddi v6i doanh nghiép trong
bét ky tinh hudng nao. Do vay, Buu chinh Viét Nam
can phan tich danh gia noi bo dé thdy chu ky hoat
dong ciing nhu sy thay doi cia méi truong kinh
doanh, dé xac dinh 16 trinh tai cdu trac, trong do xac

Tai liéu tham khao:

dinh 13 ndi dung timg loai céng viéc va tién do thoi
gian thyc hién.

Dé tai cdu trac thanh cong, VNPost can thuc hién
mot cach toan dién va triét dé cac ndi dung: tai co
ciu t6 chirc bd may quan 1y va ngudn nhan luc; ra
soat lai va phan cong chuc trach, nhi€ém vy, quyén
han cua cac b phan lao dong, cac cép quan ly; tai
co cAu céc hoat dong vé& muc tiéu chién luge, ké
hoach kinh doanh, chung loai dich vu buu chinh
cung cép; tai co cAu cac nguén luc; co cAu danh muc
tai san, co cdu tai chinh pht hop véi chién luge kinh
doanh trong giai doan méi. Theo do, tai co cu cac
hoat dong va nguén luc duoc xem 1a vAn dé hat
nhan cla toan by qua trinh tdi cau tric doanh
nghiép.

3. Két luin

Tinh hinh hién nay dang dit ra cho VNPost
nhiém vu phai khong nguing nang cao nang luc canh
tranh dé dam bao canh tranh théng lgi trong linh vuc
cung cap dich vu buu chinh. Cac doanh nghiép can
tim moi bi€n phap ca nghé thuat 14n tha thuat dé dat
duge muc tiéu kinh té cia minh nhung phai trong
khuoén khd phap luat cho phép. Hién nay véi
VNPost van dé tai cdu trac doanh nghiép 1a van dé
rat dang dugc quan tam néu doanh nghiép thuc sy
mudn thanh dat trong diéu kién kinh té thi truong.
Ciing can thdy rang trong diéu kién tinh khong on
dinh ctia moi truong ngay cang manh, mdi quan hé
giita cac yéu td bén trong va bén ngodi ngdy cang
tr& nén sau sic thi yéu ciu vé tinh ning dong cua
VNPost ngay cang tang. Do vdy, tai cau trac doanh
nghiép khong phai 1a cai bat bién ma n6 can phai
dugc thay dbi theo yéu cau cta bo may to chirc quan
1y, phuc vu cho viéc thuc hién muc ti€u cia doanh
nghiép. Tai cdu trac doanh nghiép phai duogc s
dung nhur mot yéu té ning cao kha ning thich nghi
va ndng lyc canh tranh ctia doanh nghiép.(J
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